BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

BUREAU
VERITAS

BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Certificacidon de Sistemas de Gestion
ISO 9001: 2015

Reporte de Auditoria de
Visita de Vigilancia 2 de 2
de

Beneméritay Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Confidencial CER-MX-FO-46 Péagina 1 de 26 Rev. 6 02 Abril 2019



BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Nombre de la Empresa:

Informacién de la Empresa

Nombre de la Compafiia:

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi

Direccion:

Nicolas Zapata #200, Zona Centro, CP. 78230, San Luis Potosi, México.

Numero de Teléfono:

014448123401

Direccion de Internet:

www.beceneslp.edu.com.mx

Informacion del Contacto

Nombre del Contacto:

Alejandra del Rocio Rostro

01444812 3401
Contreras

Numero de Teléfono:

Direccién de Correo Electrénico: ‘ arostro@beceneslp.edu.mx

Informacion de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria:

ISO 9001: 2015

Cédigo(s) del Sector:

57 (NACE 85.59)

NUmero de Empleados:

253 NUmero de Turnos: | 1

Tipo de Auditoria:

Vigilancia 2 de 2

Fecha de Inicio de la
Auditoria:

Fecha de Terminacion de la

29 de Mayo, 2019 Auditoria:

31 de Mayo, 2019

Fecha de la siguiente
Auditoria:

Duracion: | 6 Dias

Mayo, 2020

Informacién del Equipo de Auditoria

Lider del Equipo de

Ivette Adriana Tuxpefio Bautista (1AT)

Auditoria:
Miembros del Equipo de Auditor: N/A
Auditoria; | Auditor: N/A
Experto Técnico: N/A

Turno auditado:

08:00 a 15:00 hrs \

Si esta es una Auditoria de Multisitios, se ha establecido y adjuntado al Reporte de Auditoria un Apéndice que enlista

todos sitios relevantes y/o ubicaciones remotas.

Distribucién: Alejandra del Rocio Rostro Contreras
Contacto del Cliente Representante de la Direccion y
responsable de SGC
. contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
Oficina de BVQI Area Técnica
. L Ivette Adriana Tuxpefio Bautista (IAT)
Equipo de Auditoria Auditor Lider
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Resumen de los Hallazgos de Auditoria

Numero de No Conformidades registradas: Mayor: ‘ 0 ‘ Menor: ‘ 1
. - - Fecha de Inicio de la .
; 2
¢ Se requiere una Visita de Seguimiento? No Auditoria de Seguimiento: NA 0 Dia(s)
Fecha(s) real(es) del Seguimiento: Inicio: | NA ‘ Terminacion: | NA
Observaciones de la Auditoria de Seguimiento:
NA
Recomendacion del Lider del Equipo de Auditoria
Norma Recomendacion
Se realiza la visita de Vigilancia 2 de 2, se verifica la conformidad con la norma de
ISO 9001: 2015 referencia, se recomienda continuar con la certificacion considerando el cierre de la no

conformidad menor a través de una Revision Documental.

Lider del Equipo de

Auditorfa (1) Miembros del Equipo de Auditoria

Ivette Adriana Tuxpefio | Auditor: NA
Bautista (IAT) Auditor: NA
Experto Técnico: NA

Alcance de Suministro (Se debe verificar la declaracion del alcance y debe aparecer en siguiente espacio)

Alcance 1: “Prestacion de Servicios Educativos, Académicos, Investigacion Educativa, Estudios de Posgrado,
Extension Educativa, Servicios Administrativos y CICYT”

Alcance 2: NA
Alcance 3: NA
Acreditacion EMA
Numero de Certificados 1
requeridos
Idiomas Espafiol
RESI [T S e No se requiere la emision del certificado - Visita de Vigilancia 2 de 2.

Certificado

Instrucciones Adicionales (instruccion adicional del certificado o informacién para la oficina)

Cambios en la Organizacién:
El Sistema de gestion de Calidad de la organizacion esta en reestructuracion, estos son algunos de los cambios que
se identificaron en Vigilancia 2.

*El proceso de Formacion Inicial ahora se encuentra dividido en 7 subprocesos:
- Formacion Escolar Preescolar
- Formacién Escolar Primaria
- Formacién Escolar Especial
- Formacion Escolar Fisica
- Formacién Secundaria con Especialidad en Espafiol
- Formacién Secundaria con Especialidad en Matematicas
- Formacién Secundaria con Especialidad en Inglés
En vigilancia 2 se revisa todos los subprocesos, identificando que todos comparte un proceso maestro e indicadores
con base a los requisitos establecidos por los organismos regulatorios.
NOTA: el enfoque de cada subproceso es diferente.

**E| proceso de Compras y suministros también es responsable del &rea de Mantenimiento menor y limpieza.

***Se incluye al SGC el proceso de Recursos Financieros y se revisa en esta visita de Vigilancia 2 de 2.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Cambios al Programa de Auditoria:
No se presenta cambio significativo al Programa de Auditoria.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Plan de Auditoria

Miembro(s) del Equipo:

Lider del Equipo de Auditoria:
Ivette Adriana Tuxpefio Bautista (IAT)
Auditor(es):

Tipo de Auditoria:
Fecha de Inicio: 29 / mayo / 2019

Fecha de Terminacion: 31/ mayo /2019
Auditoria a ser conducida contra la(s) siguiente(s)

Vigilancia 2 de 2

NA norma(s):
1. 1SO 9001:2015
Experto(s) Técnico: 2.-NA
NA 3.-NA
Auditor en Entrenamiento: 4. - NA
NA 5.-NA
Nombre de la Empresa: No. ZIG:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

BVQI-LMP-0269-2016

Objetivo:

Alcance de la Auditoria:

a) Confirmar el cumplimiento de los requerimientos
de la Norma de Referencia.

b) Confirmar el cumplimiento de los requerimientos
legales o regulatorios aplicables.

¢) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de
lograr los objetivos y politicas de la Organizacion.

Revisar todos los procesos que conforman al sistema de
gestién de calidad declarados por el cliente en sitio
principal.

Lugar/Sitios/ Sitios Temporales:

Representante del Auditado:

Nicolas Zapata #200, Zona Centro, CP. 78230, San
Luis Potosi, México

Alejandra del Rocio Rostro Contreras.
Represe Representante de la Direccion y responsable de
SGC ntante del SGC

Idioma del Reporte de Auditoria:

Acceso a las Instalaciones:

Espaniol. Ropa de Oficina.
Fecha Tiempo Actividad Proceso Auditor
29/05/19 08:30 Reunién de Apertura Todos

09:00 Entrevista Contexto de la organizacion IAT

Partes Interesadas

09:30 Auditorias internas

No conformidad y accién correctiva
Eficacia No conformidades
Uso del logo y la Marca de Bureau
Veritas
11:00 Entrevista Recursos materiales IAT
(Compras y suministros)
12:00 Entrevista Formacion Inicial IAT
Educacién preescolar

13:30 Entrevista Formacion Inicial IAT

Educacion primaria

15:00 Fin del dia
30/05/19 08:00 Entrevista Planeacién Estratégica IAT
Revision por la direccién

10:30 Entrevista Formacién inicial IAT

Educacion Especial
11:45 Entrevista Formacién inicial IAT
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

Estado de San Luis Potosi

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del

Educacion Fisica
13:00 Entrevista Formacién inicial IAT
Educacién secundaria con especialidad
en Espafiol
14:15 Entrevista Formacién inicial IAT
Educacion secundaria con especialidad
en Matematicas
15:00 Fin del Dia
31/05/2019 08:00 Entrevista Formacion inicial IAT
Educacion secundaria con especialidad
en Matematicas
08:30 Entrevista Formacion inicial IAT
Educacion secundario con especialidad
en Ingles
09:45 Entrevista Recursos Financieros IAT
11:30 Entrevista Recursos Humanos IAT
13:30 Elaboracién del informe IAT
14:30 Reunion de Cierre Todos
15:00 Fin del dia
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Resumen de la Auditoria

1. Objetivos de la Auditoria:

Los Objetivos de esta Auditoria son:

a) Confirmar que la Organizacion ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;

b) Confirmar que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos de los estandares de auditoria;

c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr las politicas y objetivos de la organizacion y
evaluacion de la capacidad del sistema de gestién para garantizar que la organizacién cliente cumpla con los
requisitos legales, reglamentarios y requisitos contractuales;

d) Identificar areas para la mejora potencial del sistema de gestion.

2. Resultados de Auditorias Previas:

Se han revisado los resultados de la dltima auditoria de este sistema, en particular para asegurar que se han
implementado la correccion y accion correctiva apropiadas para tratar cualquier no conformidad identificada.

No. de no conformidades de Auditorias previas Mayor 0 Menor 1
No. de no conformidades cerradas Mayor 0 Menor
No. de no conformidades re-emitidas Mayor 0 Menor

Esta revision ha concluido que:
Cualquier no conformidad identificada durante auditorias previas han sido corregidas y las acciones
correctivas contintan siendo efectivas.

2.1. Verificacion de todos los Reportes de Auditoria de BVQI Mexicana del Ciclo Previo.

No aplica, esta es una auditoria de vigilancia 2 de 2.

3. Entradas Basicas y Planeacion Inicial.

Con fecha del 29 y 31 de mayo de 2019, en el sitio de BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL
ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, ubicado en Madero No. 100, Zona Centro, C.P. 78000, San Luis Potosi, se
llevé a cabo la presente auditoria al sistema de gestion de la calidad con base a la norma ISO 9001:2015,
enfocandose en el alcance que ha sido definido como: “Prestacién de Servicios Educativos, Académicos,
Investigacion Educativa, Estudios de Posgrado, Extension Educativa, Servicios Administrativos y CYCIT.”.

4. Personas Clave Entrevistadas/ Involucradas.

Nombre Departamento/ Proceso

Esther Elizabeth Pérez Lugo Sistema de Gestién de Calidad
Juan Gerardo de LA Rosa Leyva
Alejandra del Rocio Rostro Contreras
Patricia Valdés Rosales

Eva Bibiana Obregon Gonzélez Recursos materiales (Compras y suministros)
Gustavo Infante Prieto
Gerardo Guel Cabrera

Irma Inés Neira Neaves Formacion inicial - Coordinaciéon Preescolar

Dalia Elena Serrano Reyna Formacion inicial - Coordinacion Primaria

Francisco Hernandez Ortiz Revision por la Direccion

Vianey Covarrubias Cervantes Formacion inicial - Educacion Especial

Sybil Gonzalez Trevifio Formacion inicial - Educacion Fisica

Laura Erika Gallegos Infante Formacion inicial - Educacion secundario con
especialidad en Espafiol

Alejandra Sanchez Pérez Formacion inicial - Educacion secundario con
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

especialidad en Mateméticas

Diana Karina Hernandez Cantu Formacion inicial - Educacion secundario con
especialidad en Ingles

Hilda Cruz Dias de Leén Recursos Financieros

Dora Lilia Mendoza Partida Recursos Humanos

Maria Sara Palomares Salazar

5. Hallazgos de la Auditoria:

El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los aspectos, riesgos y
objetivos significativos. Los métodos de auditoria utilizados fueron: entrevistas, observaciones de actividades y
revision de documentacion y registros.

La auditoria en sitio inicié con una reunién de apertura que fue atendida por la Alta Direccién de la organizacion.

Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccion de la organizacién durante la reunién de cierre, la
conclusién final de los resultados de la auditoria y la recomendacién del Equipo de Auditoria también fueron
informadas a la Direccion durante la reunién de cierre.

5.1. Contexto de la Organizacion y Partes Interesadas.

La organizacion ha establecido dentro del Manual de Calidad BECENE — DG-MC-01 Rev. 15, la organizacion
tiene plasmado el contexto de la organizaciébn con base a la metodologia FODA, donde determinan todas las
cuestiones externas e internas que pueden afectar o favorecer a la organizacion, ademas de considerar los
elementos como planes, programas, buzones de quejas, sugerencias Y felicitaciones.

Ademas la organizacion identifica y determina cuestiones externas e internas pertinentes y relacionadas para el
proposito y direccion estratégica, las cuales las plasma en el Anexo “Tabla de Necesidades y Expectativas”
BECENE-DG-MC-01-06 Rev. 15, en donde se visualiza lo siguiente:
PARTES INTERESADAS INTERNAS:

- Estudiantes

- Profesores

- Personal Administrativo y apoyo

- Personal directivo

- Alta Direccién

PARTES INTERESADAS EXTERNAS:
- Proveedores
- Lasociedad
- Escuelas de educacion basica
- DGESPE / SEGE / SEER ( Entidad de Educacion a nivel Federal y estatal)

5.2. Validacion del Alcance y No Aplicabilidad.

El Equipo de Auditoria ha validado el alcance de certificacion “Prestacion de Servicios Educativos, Académicos,
Investigacion Educativa, Estudios de Posgrado, Extensién Educativa, Servicios Administrativos y CICYT”, por
medio de la informacién recopilada en los procesos auditados contemplados en esta auditoria de Vigilancia 2,
ademas de que la organizacion cuenta con infraestructura, informacion operativa y personal capacitada.

Se reconoce como infraestructura lo siguiente:
- 40 Aulas de clase
- 30 Cubiculos para asesores
- 7 Espacios para coordinaciones
- 2 Biblioteca escolar
- 2 Canchas deportivas
- 3 Sala de usos mudltiples
- 1 Auditorio
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Cuenta con una plantilla de 253 colaboradores (personal administrativo, docentes, personal de mantenimiento y
apoyo).

Actualmente la organizacion ha determinado dividir el proceso de Formacion inicial en 7 coordinaciones:
- Coordinacion Educacion prescolar
- Coordinacion Educacion primaria
- Coordinacion Educacion Especial
- Coordinacién Educacion Fisica
- Coordinacién Educacion secundaria con especialidad en Espariol
- Coordinacion Educacion secundaria con especialidad en Matematicas
- Coordinacién Educacion secundaria con especialidad en Ingles
Con el proposito de tener un mejor seguimiento y medicion para el desempefio de cada coordinacion.

Coordinacion Educacién prescolar
Documentos de control:
- Planeaciones
- Rubricas de observacion de clase
- Encuesta de satisfaccion del cliente
- Portafolio de catedra

Plantilla varia con base al tipo de semestre
Semestre par: 39 maestros promedio
Semestre impar: 42 maestros promedio

Cuenta 2 procedimientos:
- Implementacion de planes y programas educativos BECENE- DA-CC-PO-01
- Acercamiento de la practica y trabajo docente — se atiende directamente a las areas del estudiante con
base a su formacion. BECENE- DA-CC-PO-02.

Presenta 2 proyectos finales realizados por estudiantes:
PROYECTO INTEGRADOR 1- “Estrategias basicas para la organizacion del aula”
Realizado por equipo de trabajo 7 estudiantes, el 21 de enero 2019
Objetivos

Resumen ras clave

Palabras

Clave

Introduccion

Marco referencial

Marco conceptual

Resultados

Conclusién

PROYECTO INTEGRADOR 2 — “Adecuaciones trabajando para todos”
Realizado por equipo de trabajo 7 estudiantes, el enero 2019
Resumen ras clave

Palabras

Clave

Introduccion

Marco referencial

Marco conceptual

Resultados

Conclusion

Coordinacion Educacion primaria

Documentos de control
- Planeacion de Asignatura/ BECENE — DA-CC-P0O-01-01
- Planeacion de Asignatura 2018 / BECENE — DA-CC-P0O-01-02
- Anexo Rubica para la observacion del desarrollo de la clase BECENE — DA-CC-PO-01-04
- Informe de aplicacion de programa de asignatura BECENE — DA-CC-PO-01-07 entrega el docente al final
del semestre, entrega de cada curso., con este informe da opcidon de mejora al proceso, con esta
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

informacidn la Coordinacion de primaria genera una informe en donde plasma los resultados plasmados
por cada docente.

Plantilla: 40 docentes.

La representante de la coordinacion indica que al proceso de Formacion inicial se le modificaron los indicadores
con los que se medira la eficacia del desempefio del proceso:

Porcentaje de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan meta 75%.

Porcentaje de estudiantes que cumplen con el desarrollo de la practica profesional en la jornada de practica- 80%
Porcentaje de docentes evaluados que cumplen con el seguimiento de los programas de estudio — 75%

Coordinacion Educacién especial.

Documentos de control
- Planes y programas de estudio
- Nuevos programas de estudio inclusién educativa
- Calendarios institucionales

Plantilla: 11 docentes incluyendo una coordinacion
Presenta Informe Semestral Impar Ciclo Escolar 2018-2019 / Fecha de emision: Febrero 2019, con base al
procedimiento operativo para la implementacién de los Programas Educativos 01
- Planeacion 86%
- Seguimiento de la aplicacion de la aplicaciéon de programas 63%
- Portafolio de catedra 77%
- Informes catedra 77%
Porcentaje total 76%
Toma en cuenta logros, dificultades, retos

Cuenta con un Campus Virtual en donde los docentes suben las planificaciones analiticas
Presenta la Planeacion de la Asignatura - BECENE-DA-CC-P0O-01-01 Rev 03
Datos principales de la licenciatura:
- Licenciatura Educacion Especial Area de Auditiva y Lenguaje
- Asignatura Desarrollo cognitivo y de lenguaje
- Semestre IV
- Grupo A
- Catedratico Alma Veronica Villanueva Gonzélez
- Ciclo escolar 2018-2019
- Propositos generales del curso
- Bloques y/o unidades: El programa esta dividido en 3 y cada bloque incluye los siguientes aspectos:
- Contenidos teméticas / Competencias a desarrollar
- Criterios de Evaluacion
- Bibliografia

Planeacién analitica de actividades, en donde desglosa por dia la sesion a ejecutar identificandola de la siguiente
forma:

- No. de sesion

- Fecha

- Tema/ Subtema

- Documentos de estudio (Material de apoyo9

- Actividad de trabajo

- Evidencias de trabajo

Total sesiones: 30

Carga horario: 2 horas sesion /4

NOTA: el nUmero sesiones depende de la carga de trabajo ya que hay asignaturas que son de 4 horas por
semana y hay otras hasta de 6 horas por semana.

Coordinacion Educacion Fisica.

Documentos de control
- Planes y programas Vigentes de la SEP anual.
- Implementacién y ejecucién de los planes
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- Calendario escolar SEP

- Normas de control escolar

- Listado de alumnos actualmente inscritos

- Plan de desarrollo institucional con base a los resultados previos SGA y CIEES

- Plan anual de trabajo de cada una de las licenciaturas: Practicas docentes, Tutorias
- Reuniones con docentes

Plantilla: 17 docentes distribuidos en 4 grupos.

La coordinacion cuenta con 3 procedimientos:
- Implementacién de programas educativos
- Acercamiento a la practica y trabajo docente
- Trabajo colegiado

Cuenta por medio del Campus Virtual / Planeacion de informes de catedra
Catedratico: Enrique Aguilar Cermefio

Planeacién de educacién fisica en la educacion obligatoria
- Unidades de competencias
- Asignaturas con las que se vincula
- Actividades extra escolares
- Contenido
- Metodologia
- Evidencias de aprendizaje
- Biografia Basica

Coordinacién Educacién secundaria con especialidad en Espafiol

Documentos de control
- Planes y programas Vigentes de la SEP anual.
- Implementacién y ejecucién de los planes
- Calendario escolar SEP
- Normas de control escolar

Presenta el informe de coordinacion en donde se observan los comentarios cualitativos y cuantitativos, el
desempefio de los alumnos ademas de que en el informe de coordinaciéon se integra los resultados de las
reuniones colegialas, el desarrollo de las actividades extraescolares.

Evidencia:

Reporte de analisis de datos BECENE-CA-PG-09-02 Rev. 04

Licenciatura de Educacién secundaria con especialidad en espafiol

Licenciatura en Ensefianza y el aprendizaje del espafiol

En donde incluye:

Datos y andlisis general de semestre

Indicadores de procesos y sus tendencias

Indicadores de objetivos estratégicos de la calidad

Coordinacién Educacion secundaria con especialidad en Matematicas

Documentos de control
- Planes y programas de estudios vigentes
- Calendarios escolares
- Listado de alumnos

Presenta un portal Campus Virtual / sitio web

- Planes de catedra

- Informes de catedra
En cada informe el docente genera un compendio de calificaciones y reporta a la Direccién de Servicios Escolares
(Controlado) y ahi se genera el concentrado de todas las calificaciones.
Dentro del Campus Virtual en la Seccion de Maestros aparecen las asignaturas correspondientes al docente
dentro del semestre.

Presenta la lista del Semestre IV
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Grupo A

Materia: Observacion y practica docente 2
Lista de alumnos 17

Calificacién del primer bloque.
Catedratica: Alejandra Sanchez Pérez

Coordinacién Educacion secundaria con especialidad en Ingles

Documentos de control
- Planes y programas de estudios vigentes
- Calendarios escolares
- Listado de alumnos
- Horarios generales de los grupos

Plantilla: 22 docentes incluyendo 1 coordinadora de la licenciatura.

Registro de Visitas a las escuelas de practica BECENE-DA-CC-P0O-02-03 REv 03

Semestre Impar

Ciclo escolar 2018-2019

Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en ingles

Nombre de catedréatico de la BECENE: Fabian Andrés Pereda Garcia

Docente: Fabian Andrés Pereda Garcia

En este registro aparecen 4 visitas a 4 escuelas secundarias en donde se coloca fecha, horario, firma del director
de la escuela y sello de la institucion:

1-. Esc. Sec. Julian Martinez Isais 09:00-13:45 hrs / 08-o0ct-2018/ Sello y firma

2-. Esc. Sec. Técnica 39 Ricardo Macias Salinas 07:00-08:30 hrs / 09-oct-2018/ Sello y firma
3-. Esc. Sec. Téc. 65 07:00-11:30 hrs / 10-oct-2018/ Sello y firma

4-. Esc. Sec. Téc. 65 07:50-11:00 hrs / 11-oct-2018/ Sello y firma

5-. Esc. Sec. Téc 66 07:00-12:00 hrs / 12-o0ct-2018/ Sello y firma

Retroalimentacién del alumno con base a las observaciones realizadas por el docente:
Registro de Observacion de la practica docente de los estudiantes en formacion BECENE-DA-CC-P0O-02-07
Rev.03

Licenciatura: en Educacién Secundaria con especialidad en ingles

Esc. Sec. Tec. 66

Grado Grupo 10. D

Fecha 12-oct-2018

Horario 10:40/ 11:30 hrs

Alumno Practicante Rafael Pérez Rodriguez

Presentacion Uniforme - Completo

Aspectos a observar de la practica docente: Aqui se plasma la retroalimentacion
Firma del tutor: Fabidn Andrés Pereda Garcia

Firma dl alumno: Rafael Pérez Rodriguez

Registro de Asesoria Individual a los alumnos 7 y 8 semestres
CICLO ESCOLAR 2018-2019

Nombre del Alumno (a) ANDREA PALOS

Fecha: 23-11-18 / 07-12-18

Plan de actividades

Diario del tutor

Diario de trabajo X

Documento opcional

Planeacion diaria.

Evaluaciones diarias

Recursos

Otros

Da la retroalimentacion con el alumno con respecto a las observaciones de avances del documento recepcional.

La entrevistada indica que la preservacion de la informacién tanto coordinacién como docente es un reguardo de 5
afios y posteriormente se envian a archivo muerto, refiriendo el Procedimiento operativo para la implementacion
de los programas educativos BECENE-DA-CC-PO-01 Rev. 05, Seccién 7 — Registros cuenta con una tabla de
todos los registros involucrados y e tiempo de conservacion / Responsable de conservarlo / cédigo del registro.
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Con base a lo observado durante la auditoria, la organizacion no le aplica el punto 8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios, debido a que los programas de estudio provienen de nivel central de la Secretaria de
Educacion Publica y la Direccion General de Profesionales de la Educacion Superior (DGESPE), ademas de no
aplicarle el punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, debido a que la organizacion no cuenta con
infraestructura (equipos de medicion) y por la naturaleza del servicio.

5.3.

5.4.

Turno Horario Actividades/ Procesos ejecutados en turno relacionadas con el
Alcance de Certificacién
1° 07:00 — 15:00 | Todos los procesos del Sistema de Gestién de Calidad.

Nivel de Integracion (en caso de Auditoria de un Sistema de Gestion Integrado).

No aplica este punto, debido a que no es una auditoria integral.

Logro de la Politica y Objetivos.

La Politica Calidad fue establecida por la alta direccion de la organizacion, la cual toma en cuenta los
requerimientos de la Norma, la cual se encuentra documentada con el codigo BECENE-DG-PQ-01 Revisidon
6., en donde se declara lo siguiente:

“En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi tenemos el compromiso y
responsabilidad de proporcionar a nuestros clientes servicios educativos de calidad, conforme a los
requisitos aplicables, valorando los riesgos y oportunidades a través de la mejora continua de los procesos
académicos y de gestion, con transparencia y rendicidn de cuentas, considerando el contexto organizacional
y a las partes interesadas”.

La organizacion ha establecido como objetivos de Calidad por medio del documento con cédigo BECENE-
DG-0Q-01 Rev. 10, lo siguiente:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion en educacion béasica, que atiendan las
demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al menos el 90% de las metas establecidas en
los macro procesos de formacion y apoyo instituidos en esta casa de estudios.

Dentro de este documento plantea los indicadores por area de la siguiente forma: el indicador, la meta,
responsable, frecuencia de medicion, la estrategia para lograrlo y la herramienta.

Alta Direccion

Indicador: Mantener arriba del 90% el nivel del logro del SGC.

Auditorias internas de calidad

Indicador: Alcanzar el 90% de logro de auditorias internas efectuadas en tiempo y forma, alcanzar el 90%
de logro de la capacitacion del equipo auditor, alcanzar el 100% de logro del seguimiento a RAC’s
derivadas de auditorias internas de calidad.

Divisién de estudios de Posgrado: contempla la coordinacion Administrativa, Coordinacion Académica,
Coordinacion de Investigacion.

Indicador: Cumplimiento del 95% en la entrega de documentos y participacion, Puntaje igual o superior al
70% del perfil académico de ingreso por parte del aspirante, que los alumnos obtengan el 90% del
conocimiento del nivel, obtener el 75% del puntaje global en la valoracién de los Portafolios teméaticos
aprobados.

Direccion Académica: contempla las coordinaciones de carrera, departamento de Orientacion y Servicios
de Apoyo Estudiantil.

Indicador: Cumplir con el 75% de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan, cumplir
con el 75% de docentes evaluados que cumplen con el seguimiento de los programas de estudio, ,
cumplir con el 80% de estudiantes que cumplen con el desarrollo de la préactica profesional en la jornada
de practica, cumplir con el 80% de docentes que cumplen con el trabajo tutorial con estudiantes

normalistas.
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- Direccion de Servicios Administrativos: contempla control escolar, Titulacion, Recursos Humanos,
Recursos financieros
Indicador: Entrega de forma oportuna el 99% de los documentos, Cumplir con el 90 % con la entrega de
cargas horarias a docentes, Documentar al 100 % las incidencias del personal docente, administrativo,
Realizar la contabilidad del recurso financiero al 100%, Integrar los comprobantes de egresos al 100%

- Direccién de Investigacion Educativa: contempla la Coordinacion de evaluacién al desempefio docente
(CEDD), Coordinacion de Proyectos de Investigacion (CPI), Coordinaciéon de Cuerpos Académicos (CCA),
Coordinacion de Seguimiento de Egresados (CSE)

Indicador: Cumplir con el 95% de Expedicién de Constancias de Evaluaciéon al Desempefio Docente,
Cumplir el 90% de Difusion del conocimiento generado en la investigacién educativa, Documentar el 90%
de la satisfaccion de los egresados en los aspectos académico, administrativo e infraestructura ofrecidos.

- Direccion de Extension educativa: contempla el Departamento de Desarrollo Cultural, Departamento de
Desarrollo Deportivo, Departamento de servicios médicos
Indicador: Cumplir con el 75% de aprobacion de alumnos inscritos en talleres artisticos, Cumplir con el
75% de aprobacion de alumnos inscritos en talleres deportivos.

- Centro de Informacién Cientifica y Tecnoldgica: contempla la coordinacion de servicios bibliotecarios
Indicador: Garantizar la organizacion bibliografica en un 90% del proceso técnico y fisico de las
colecciones del CICYT durante el semestre, Difundir mediante diversos medios en el semestre el 90% de
las colecciones y las bases de datos del CICyT a la Comunidad Normalista, para fortalecer las actividades
académicas y de investigacion, . Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios
bibliotecarios en un 95%, Garantizar la conectividad inalambrica al 85 % de 6 zonas de cobertura en la
institucion BECENE durante el semestre, Realizar el Mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos
institucionales en un 95% de cumplimiento durante el semestre.

Por medio de este tablero de indicador le permite a la organizacion BECENE medir de forma periddica la
efectividad del SGC y con los resultados obtenidos ver el desempefio del mismo.

La politica de calidad fue comunicada a sus partes interesadas por medio de entrenamientos, publicaciones
via email y en pizarras informativas asi como el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad, los
cudles estan ligados a los indicadores de los procesos involucrados dando cumplimiento con lo establecido
en la norma ISO 9001:2015.

5.5. Descripcion de la Conformidad y Capacidad del Sistema de Gestion.

La Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi fue creada por el DECRETO No.41 expedido por el C.
Gobernador Constitucional del Estado, el 31 de marzo del mismo afio, que ordenaba en su articulo, el
"establecimiento de una Escuela Normal para profesores de ambos sexos".

En el afio de 1912 se fusionan las Escuelas Normales con el Instituto Cientifico y Literario (hoy Universidad
Auténoma Potosina) union que dura solamente dos afios. A partir de 1914, y nuevamente siguiendo una vida
institucional independiente, la Escuela Normal del Estado prolonga sus actividades en diversos edificios, en
los que continua sembrando su cimiento de trabajo y progreso. En 1922 para ocupar el local que fuera del
Seminario Conciliar (calle de Francisco |I. Madero), mismo que les sirve de morada hasta octubre de 1950.
En este mismo afio se termind de construir un edificio para uso exclusivo de la Escuela Normal, gracias al
esfuerzo grandioso de las entonces autoridades méaximas del Plantel; Director Profesor Vicente Rivera y
Secretario Profesor Jesus R. Alderete. Este local se encuentra en la calle de Nicolas Zapata No.200, y en el
se efectian las actividades de la Escuela Normal desde el afio de 1951. En San Luis Potosi, la Reforma
Educativa en el nivel de Ensefianza Normal se fundamenta legalmente en el Decreto No. 309, publicado en
el Diario del 26 de abril de 1963 y promulgado por el Gobernador del Estado Profesor. Manuel Lopez Davila.
Con él se modifican los planes de estudios anteriores y se da nueva orientacién a la Educacion Normal. El 4
de marzo de 1974 con motivo del CXXV Aniversario de la Fundacion de la Escuela Normal del Estado, la H.
XLVII Legislatura del Congreso del Estado en Sesién Solemne celebrada en el Recinto Oficial del Congreso,
rinden acto de homenaje y reconocimiento a dicha Institucion y por el Decreto No.160 la declaran
Benemérita y Centenaria

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de BECENESLP (organizacion educativa) aplica a

“Prestacion de servicios educativos: Licenciatura y Posgrado, Investigaciéon Educativa, Extension Educativa,

Servicios Administrativos y Centro de Informacion Cientifica y Tecnolégica (CICYT), contemplando desde
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contexto de la organizacién, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como los
procesos pertinentes. La organizacibn también ha establecido la mision y visién sobre el servicio
intencionado, declarado de la siguiente forma:

MISION: Formar profesionales en educacion bésica para el ejercicio de la docencia e investigacion en un
contexto académico integral de calidad, conforme a las necesidades sociales, cientificas y tecnolégicas del
estado el pais.

VISION: Ser una institucion lider, de excelente en la formacién integral de profesionales en educacion
basica, comprometida con la evaluacion de sus procesos y la mejora continua para la transformacién
educativa.

5.5.1. General.

La organizacion ha establecido y documentado un Sistema de Gestion de Calidad basado en la normativa
ISO 9001:2015, en donde Ila informacion se tiene documentada desde su portal web
www.sgc.becenesip.edu.mx al que se tiene acceso todo el personal, asi como sus partes interesadas. En
este sitio se puede hacer consulta de la informacion sin embargo el control de la informacion es gestionada
por el responsable del SGC.

Mantiene una estructura documental conformada de la siguiente manera:
Primer nivel: Manual de calidad

Segundo nivel: Los planes de calidad

Tercer nivel: procedimientos de la gestién

Cuarto nivel: procedimientos de operacion

Quinto nivel: registros de calidad.

VVYVYVYVYYV

BECENE ha documentado el mapa del Macro proceso con el cédigo BECENE-DG-MC-01-05, en donde
plasma sus procesos con sus respectivas interacciones:

Alta Direccién

Sistema de Gestion de Calidad

Formacioén Inicial (7 coordinaciones)

Formacién profesional de los estudiantes de maestria

Servicios estudiantiles para la formacioén integral del alumno de la BECEN

Investigacion Educativa

Servicios de Informacion cientifica y tecnoldgica

Servicios Administrativos

VVVVVVVYYVY

Con estos procesos, BECENE ha determinado los criterios y métodos que aseguran la imparticion de planes
y programas, ademas de establecer los recursos y la informacion necesaria para la operacion, seguimiento,
medicion (indicadores), control y eficacia, esto le permite a la alta direccion definir las responsabilidades y
autoridades para asegurar que los procesos se encuentren operando eficazmente, ademas de determinar
los recursos necesarios.

5.5.2. Liderazgo

La alta direccién proporciona evidencia de su liderazgo y compromiso con el mantenimiento del sistema de
calidad, asi como la mejora continua a través de:
- Lacomunicacion a la organizacién de la importancia de satisfacer los requisitos del cliente (alumnos)
a través de los procedimientos descritos y por medio del seguimiento del Buzdon de quejas,
sugerencias y felicitaciones en su portal del SGC BECENE.
- El establecimiento y comunicacion de la Politica de Calidad
- Establecimiento de los Objetivos de Calidad pertinentes a la organizacion.
- Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del SGC.
- Llevando a cabo las revisiones por la direccion y asegurando la disponibilidad de los recursos.
- Promoviendo la mejora continua.

Como parte de la estructura organizacional plasma dentro del Manual de la Calidad BECENE-DG-MC-01
Revision 15, en la seccién 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades del personal y del comité de Calidad.

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 15 de 26 Rev. 6 02 Abril 2019


http://www.sgc.beceneslp.edu.mx/

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

5.5.3. Planificacion.

La organizacion ha establecido de forma documentada “Riesgos y oportunidades. Plan de Accion” BECENE-
CA-PG-12-04 Revision 4, en donde ha identificado los siguientes riesgos y oportunidades:
R1: Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de docencia,
investigacion y extension y difusion.
Plan de accién:
- Seguimiento puntual a los alumnos en peligro de desercion — Responsable Direccion Académica y
Direccién Posgrado — fecha de finalizacion julio 2020 — evaluacion de resultados julio 2020
- Planificacion de recursos programa de ahorro — Responsable Alta Direccion, direccién
administrativa, direccién posgrado, direccion académica, fecha de finalizacion semestral julio 2020 —
evaluacion de resultados julio 2020.

R2: El bajo desempefio profesional del docente.
Plan de accién:
- Programa de capacitacion estandarizado — Responsable todas las direcciones — fecha de
finalizacion julio 2020 — evaluacion de resultados julio 2020
- Planificacion de recursos programa de ahorro — Responsable Alta Direccion, direccién
administrativa, direccion posgrado, direccion académica, fecha de finalizacion semestral julio 2020 —
evaluacion de resultados julio 2020.

O1: Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales.
Plan de accién:

- Evaluacién interna y externas de la BECENE — Responsable todas las direcciones — fecha de
finalizacion agosto 2020 — evaluacion de resultados: revision de la direccion, evaluaciones externas,
auditorias internas y externas.

- Fortalecimiento del intercambio académico (Creacién del Departamento de Vinculacion) -
Responsable todas las direcciones, fecha de finalizacién agosto 2020 — evaluacion de resultados: :
revisién de la direccion, evaluaciones externas, auditorias internas y externas.

- Mejora del SGC — Responsable todas las direcciones — fecha de finalizacién permanente (revision
semestral) — evaluacion de resultados: revision de la direccién, evaluaciones externas, auditorias
internas y externas.

- Mejora de la oferta de formacién complementaria — Responsable todas las direcciones — fecha de
finalizaciéon permanente (revision semestral) — evaluacién de resultados: revision de la direccién,
evaluaciones externas, auditorias internas y externas.

- Incremento del seguimiento a la aplicacion de planes y programas — Responsable todas las
direcciones — fecha de finalizacion permanente (revision semestral) — evaluacién de resultados:
revisién de la direccion, evaluaciones externas, auditorias internas y externas.

La planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad muestra conformidad y consistencia con los requisitos
del cliente, los regulatorios y los establecidos por la propia organizacién, para ello ha establecido planes de
calidad como:

- Direccién de Servicios de Administrativos BECENE-DSA-PC-01

- Direccién Académica BECENE-DA-PC-01

- Direccién de investigacion educativa BECENE-DIE-PC-01

- Direccién de la Division de Estudios de Posgrado BECENE-DEP-PC-01

- Direccién de Extension Educativa BECENE-DEE-PC-01

- Direccién dl Centro de Informacion Cientifica Tecnolégica BECENE-CIC-PC-01

Para cada plan de calidad ha determinado el objetivo, alcance, las entradas, salidas, las partes interesadas,
mapa del proceso, la planeacién para generacion de la prestacion del servicio, la revision de los requisitos /
especificaciones del cliente, la retroalimentacién con el cliente (Alumnos) y/o comunicaciéon con partes
interesadas, control de registros, gestién de los recursos, seguimiento del plan de calidad (indicadores),
revisién, retroalimentacion y mejora; asignado responsables y la metodologia correspondiente.

Dentro de cada plan de calidad, la organizacion plasma con nombre y firma, la persona que elabora, revisa y
autoriza, con su respectiva fecha de aplicacion.

Lo que busca la Alta Direccion de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado es:

a) Asegurar que el sistema de gestion de la calidad logre sus resultados previstos.

b) Aumentar los efectos deseables de politica de calidad y objetivos de calidad en la formacién inicial y
profesional de sus alumnos.
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c) Prevenir o reducir efectos no deseados que vulneren la calidad en la formacion inicial y continua de
profesores.

d) Lograr la mejora continua como parte del efecto positivo de la calidad en la formacion inicial y continua de
los estudiantes.

e) La planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad se realiza con el fin de cumplir los requisitos y
objetivos de calidad, dicha planificacion para abordar riesgos y oportunidades incluye los recursos
necesarios y los indicadores requeridos para asegurar que los procesos se desarrollan y controlan de forma
eficaz. Se mantiene la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad cuando se planean e implementan

cambios en el mismo.

Esto le permitird a la organizacién dar cumplimiento con a los objetivos de calidad que a su vez se
encuentran alineados a la politica de calidad.

5.5.4. Implementacién y Operacion.

La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para mantener el sistema de
Gestion de Calidad para ello realiza:

- Mantenimiento de la infraestructura necesaria asegurando los que los espacios, mobiliarios de
oficina, equipos de cdmputo, software sean los adecuados para logra la conformidad de los
requisitos del servicio.

- Contar con el personal suficiente para el cumplimiento del servicio o en caso contrario solicitar
personal por medio de la bolsa de trabajo del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

- Personal competente con base en la educacién, formacion, habilidades y experiencia propias.

- Promueve un ambiente favorable para el aprendizaje basado en un trato de respeto mutuo y cordial,
comprometiendo a los alumnos por medio de la carta compromiso y a los catedraticos por medio del
manual de funciones.

- Cuenta con un proceso de comunicacion que se encarga de difundir la informacién con la finalidad
de que todos estén enterados de los sucesos mas importantes concernientes al SGC. Este proceso
esta estructurado por un programa de difusion pagina web, administrado por el Representante de la
Direccion y el departamento de comunicacion digital en conjunto con los responsables de cada una
de las areas de la BECENE, dentro de la estrategia de comunicacion se tienen definidas:

* Reuniones de trabajo.

* Sesiones de Capacitacion.

» Material de difusion (tripticos, posters, elementos informaticos).

* Tableros en las areas.

Con los cuales la Alta Direccion de la BECENE se asegura de que se difunden los topicos de
Calidad, la eficacia del SGC y los resultados requeridos para que el personal entienda y de
seguimiento al SGC de la BECENE.

BECENE planifica, desarrolla e implementa los macro procesos y procesos necesarios para la realizacién de
los servicios que ofrece a sus educandos, se rige a través del calendario escolar nacional oficial y en el Plan
Operativo Anual (POA). En la planificacién de la realizacion del servicio, la organizacién ha documentado
planes de calidad a los procesos que se encuentran dentro del alcance del SGC.

En esta visita se revisa el proceso de Formacion Inicial, el cual actualmente se encuentra dividido en 7
coordinaciones:

- Coordinacion Educacion prescolar

- Coordinaciéon Educacion primaria

- Coordinaciéon Educacion Especial

- Coordinacion Educacion Fisica

- Coordinacion Educacion secundaria con especialidad en Espafiol

- Coordinacion Educacion secundaria con especialidad en Matematicas

- Coordinacién Educacion secundaria con especialidad en Ingles

Este proceso cuenta con un PLAN DE CALIDAD DE FORMACION INICIAL BECENE-DA-PC-01 Revisién
17.

Objetivo del proceso:

Formar profesionales de la educacion basica que respondan a las demandas de la sociedad actual con un
cumplimiento del 77% en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades académicas tomando
como referente los planes y programas de estudio vigentes por ciclo escolar.
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Alcance del proceso:

Al considerar las caracteristicas del contexto interno y externo, los procesos que conforman el Macroproceso
del area inician al recibir los grupos de estudiantes y planta docente que integra cada licenciatura para
operar los procedimientos de la implementacién de los programas educativos y el acercamiento a la practica
y trabajo docente, y se concluye al entregar la constancia de culminacion del documento recepcional del
estudiante que aprueba el programa de la licenciatura que cursa para iniciar el proceso de titulacion.

Entradas:
- Planes y Programas de Estudios vigentes emitidos por la SEP.
- Calendario escolar vigente.
- Normas de control escolar vigentes aplicables para cada licenciatura
- Listado de alumnos que ingresan a cada programa educativo (BECENE-DSA-DSE-PO-01-03)
- Plan de Desarrollo Institucional (PDI).
- Planeacién Anual de Trabajo (PAT).
- Cronograma de Actividades Civicas y Culturales (BECENE-DEE-DDC-P0O-01-01)
- Horarios generales de grupo, proporcionados por Dpto. de Recursos Humanos. (BECENE-DSA-
DRH-P0O-01-01).
- Planeacion analitica de asignatura. (BECENE-DA-CC-P0O-01)
- Evaluaciones diagnésticas internas y externas.
- Autorizacion para asistir a las escuelas de educacién basica

- Concentrado de calificaciones por asignatura y por programa (BECENE-DSA-DSE-P0O-01-05)

- Constancia de entrega de documento recepcional

- Propuesta de necesidades de capacitacion y actualizacién docente. (BECENE-DSA-DRH-PO-03)
- Informe de Cétedra de los docentes. (BECENE-DA-CC-PO-01)

- Informe de Revision por la Direccion (BECENE-CA-PG-11-02)

Clientes del proceso: Estudiantes

Partes interesadas:

Internas Docentes, directivos, personal administrativo y de apoyo..

Externas: Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE),
Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado (SEGE), Sistema Educativo Estatal Regular (SEER),
Escuelas de Educacién Basica.

Procedimientos aplicables para la ejecucion del servicio son:
- Procedimiento Operativo para la implementacion de los programas educativos- BECENE- DA-CC-
PO-01
- Acercamiento a la practica y trabajo docente - BECENE- DA-CC-PO-02
- Regular los servicios de tutoria profesional, académica, y personal.

Como parte de todo la evidencia del trabajo de cada docente, al término de cada semestre se presenta por
medio de un portafolio de cada docente puede presentarse de forma fisica, visual (videos) sustentada por 2
evaluaciones:
1) Rubrica para la observacion del desarrollo de clase BECENE-DA-CC-P0O-01-06 Rev. 4
2) Escala para la Valoracion del Portafolio BECENE-DA-CC-PO-01-06 Rev. 4
EVIDENCIA 1
Licenciatura: Preescolar
Semestre: Primero
Grupo AyB
Catedratico: Eunice Cruz Diaz de Ledn
Asignatura: Estudio del mundo Natural
Bloque: Las tres unidades
Fecha 23 de enero 2019
Tipo de portafolio - Fisico
Aspectos a evaluar:
- Contenido — Planeacion — 5 puntos nivel excelente
- Evidencia sustentable el desarrollo clase — 5 puntos 4 puntos = 20 puntos
- Evidencia sustentable el desarrollo aprendizaje 5 puntos 4 puntos = 20 puntos
- Forma = 15 puntos
Puntaje total 60
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Nivel de desempefia
BASICO 0-24 puntos
BUENO 25-48 puntos
EXCELENTE 49-60 puntos

Firma del docente: Eunice Cruz Diaz de Ledn
Firma del coordinador de la licencia Mtra. Irma Inés Neira Neaves.

Rubrica para la observacién del desarrollo de clase BECENE-DA-CC-PO-01-06 Rev. 4
Licenciatura: Preescolar

Semestre: Primero

Grupo AyB

Catedratico: Eunice Cruz Diaz de Leén

Tema Proyecto integrador

Fecha 08 enero 2019

En donde se contemplan 3 niveles

Nivel 3=5
Nivel 2 =3
Nivel 1 =1

Evalla puntos como

Tema de estudio

Obijetivo y/o intencidon educativo

Estructura y organizacion de la sesion
Concomimiento del tema

Din&dmica grupal

Intercambio comunicativo

Valoracién de las participaciones de los alumnos
Reconocimiento del trabajo realizo

Recursos didacticos

Total punto 45

Nivel de desempefia
BASICO 0-18 puntos
BUENO 19-36 puntos
EXCELENTE 37-45 puntos

EVIDENCIA 2:

Licenciatura: Preescolar

Semestre: Primero

Grupo AyB

Catedratico: Eunice Cruz Diaz de Leon

Asignatura: Estudio del mundo Natural

Bloque: Las tres unidades

Fecha 23 de enero 2019

Tipo de portafolio - Fisico

Aspectos a evaluar:
- Contenido — Planeacion — 5 puntos nivel excelente
- Evidencia sustentable el desarrollo clase — 5 puntos 4 puntos = 20 puntos
- Evidencia sustentable el desarrollo aprendizaje 5 puntos 4 puntos = 20 puntos
- Forma = 15 puntos

Puntaje total 60

Nivel de desempefia
BASICO 0-24 puntos
BUENO 25-48 puntos
EXCELENTE 49-60 puntos

Firma del docente: Eunice Cruz Diaz de Le6n
Firma del coordinador de la licencia Mtra. Irma Inés Neira Neaves.
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Rubrica para la observacién del desarrollo de clase BECENE-DA-CC-PO-01-06 Rev 4
Licenciatura: Preescolar

Semestre: Primero

Grupo A

Catedratico: Marcela Reséndiz Juarez

Asignar uta Lenguaje y comunicacion

Tema Propuesta inicial del lenguaje

Fecha 07 enero 2019

En donde se contemplan 3 niveles

Nivel 3=5
Nivel 2 =3
Nivel1=1

Evalla puntos como

Tema de estudio

Objetivo y/o intencion educativo

Estructura y organizacion de la sesion
Concomimiento del tema

Din&dmica grupal

Intercambio comunicativo

Valoracion de las participaciones de los alumnos
Reconocimiento del trabajo realizo

Recursos didacticos

Total punto 45

Nivel de desempefia
BASICO 0-18 puntos
BUENO 19-36 puntos
EXCELENTE 37-45 puntos

Realizado: Maestra Susana Moreno.

Se visualiza el Campus Virtual en donde los docentes suben las planificaciones analiticas - BECENE-DA-
CC-PO-01-01 Rev. 03
Presenta la Planeacién de la Asignatura
Datos principales de la licenciatura
Licenciatura Educacion Especial Area de Auditiva y Lenguaje
Asignatura Desarrollo cognitivo y de lenguaje
Semestre IV
Grupo A
Catedratico Alma Veronica Villanueva Gonzélez
Ciclo escolar 2018-2019
Propésitos generales del curso
Bloques y/o unidades: El programa esta dividido en 3 y cada bloque incluye los siguientes aspectos:
» Contenidos tematicas / Competencias a desarrollar
» Criterios de Evaluacion
» Bibliografia

Planeacién analitica de actividades:
Desglosa por dia la sesién a ejecutar

No. de sesion

Fecha

Tema / Subtema

Documentos de estudio (Material de apoyo9
Actividad de trabajo

Evidencias de trabajo

Total sesiones: 30

Carga horario: 2 horas sesion / 4

NOTA: el nimero sesiones depende de la carga de trabajo ya que hay asignaturas que son de 4 horas por
semana y hay otras hasta de 6 horas por semana.

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 20 de 26 Rev. 6 02 Abril 2019



BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Como parte del servicio contempla el proceso de Recursos materiales que por medio del procedimiento
Compras y suministros BECEPE-DCA-DRM-PO-01 Rev. 5, ha establecido la evaluacion de sus proveedores
de productos y servicios, evaluando de forma semestral los siguientes puntos:

Tiempo de entrega — 25 puntos

Calidad del servicio — 25 puntos

Condiciones de pago — 25 puntos

Caracteristicas indicadas en la orden de compro — 25 puntos.

Se realiza la evaluacion al término de cada servicio del proveedor realizado.

PUNTOS MINIMOS 80 PUNTOS.

Formato de Evaluacion de Proveedores BECENE-DSA-DRM-PO-01-03 Rev. 1.
Nombre del proveedor Mauricio Olvera Guerrero (Total TONERNER)
Producto o servicio: Consumibles de computo

Se observa el historial de las evaluaciones del proveedor
No de pedido 3018

Tiempo de entrega 25

Caracteristicas indicada en la orden de compra 25

Precio y condiciones de pago 25

Calidad en el servicio 25

Resultado 100%

REQ-16 INV

Dentro de este formato se ve 3 evaluaciones mas con 100%

5.5.5. Monitoreo y Medicion.

El método para el seguimiento a los Objetivos de la Calidad esta establecido a través de los indicadores
generados por las diferentes areas de BECENE, de los cuales se emite un reporte de seguimiento de los
mismos que incluye una ponderacién porcentual de logro de acuerdo a los procedimientos, metas,
tendencias, valor intrinseco del producto determinado en cada é&rea, cuya sumatoria refleja el logro del
objetivo de calidad, lo cual a su vez realizada la operacion en las diferentes areas, determinaran en conjunto
la eficacia del sistema de gestién de a calidad.

Indicador:
Cuantos maestros entregaron la planeacién- meta 75%: Resultado 97%
Cumplimiento de la funcién de la asesoria- meta 80%. Resultado100%.

La organizacién cuenta con un procedimiento gobernador para Auditorias Internas de Calidad BECENE-CA-
PG-08, en donde el propésito es determinar la conformidad del SGC de BECENE con respecto a los
requisitos propios de la organizacién, los requisitos de la Norma ISO 9001, verificando la implementacién y la
efectividad de los resultados.

Presenta el Programa de Auditoria Interna 2019 BECENE-CA-PG-08-01, el cual tiene como objetivo: Evaluar
los cambios de la Norma ISO 9001:2015 en los diferentes procesos que muestre una mejora en la eficacia
del SGC, contemplado del 01 al 10 abril 2019, en donde se auditaron los siguientes procesos:

- Direccién de la division de estudios de posgrado

- Sistema de Gestion de la calidad

- Direccién general

- Direccién de servicios administrativos

- Direccién Académica

- Direccién de investigacion educativa

- Direccién de extensién educativa

- Direccién del Centro de informacién cientifica y tecnologia

Presenta la Agenda de Auditoria A1/19 s/cédigo, en este formato se observan los horarios en que se van
auditar los procesos, indicando los requisitos a evaluar

Presenta el informe de Auditoria Interna BECENE-CA-"G-08-04 Revision 6
No. de Auditoria A1/19
Organizacion: BECENE
Fecha de realizacion de auditoria: 01 al 10 d abril 2019
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Para la ejecucién de esta auditoria participaron 20 auditores, de los cuales 4 fueron observadores.
Auditor Lider Patricia Valdés Rosales
Auditores Equipo de los procesos:

- Procesos de servicios administrativos

- Proceso de Direccion académica

- Proceso de CYCIT

- Proceso de Extensién educativa

- Proceso de Posgrado

- Proceso de investigacién educativa

- Sistema de Gestién de calidad

Resumen del informe 8 NC
3 Contexto de la organizacion
5 soporte — area académica

Objetivo de la Auditoria

Verificar la eficacia del Sistema de Gestibn de la Calidad en la BECENE, considerando un enfoque a
procesos, gestién de riesgos y las necesidades y expectativas de las partes interesadas; la politica de
calidad y el cumplimiento de los objetivos de calidad de acuerdo a lo establecido en la Norma ISO
9001:2015.

Alcance de la Auditoria

La auditoria interna realizara un ejercicio integral de revision del Sistema de Gestion de Calidad, en
cumplimiento a lo establecido en las politicas de operacion para Auditorias Internas de calidad, por tal motivo
la presente auditoria alcanza a todos los procesos declarados del sistema (con sus respectivos
procedimientos documentados y registrados), asi como la interaccién entre ellos. Lo anterior en
cumplimiento del punto 4.4.1 de la Norma ISO 9001:2015.

Criterios de Auditoria

Se procedera conforme la Norma Internacional 1ISO 9001:2015 para verificar el cumplimiento en lo que se
refiere a la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad; atendiendo a las exclusiones marcadas
por el manual de calidad de la institucién en los puntos 7.1.5.,7.1.5.1,7.1.5.2, 8.3, 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4,
8.3.5,8.3.6.

Hallazgos:

Proceso de CICYT Centro de Informacion Cientifica y Tecnoldgica.

RAC No. 184 — Registro de Accion Correctiva BECENE-CA- PG-13-01

No. de Auditoria Al 2019

Requisito 4.4.1

Metodologia Ishikawa

Causa Raiz: Tanto en el formato de interaccion y Macroproceso no se capturé completo y de manera visible
no se registré en electrénico.

Correccion: Tanto en el formato de interaccidon y Macroproceso no se capturé completo y de manera visible
no se registré en electronico, por lo que la respuesta a la no conformidad se analizé el documento y se
entregara al area correspondiente de SGC.

Accion Correctiva:

Se analizé y completo el documento y se entregara al area correspondiente de SGC.
Entrega de los documentos corregidos al area correspondiente del SGC.
Responsable Dr. Jaime Ramos Leyva 14-05-2019

Estado actual: CERRADA.

ANEXOS

Cronograma de Actividades para la solucion de acciones correctivas BECENE-CA-PG-13-03 Rev. 01
/enlista 2 actividades, responsable Direccion CICyT.

Analisis de Causas para la solucion de RAC’S. No. 184

Evidencia de la accion correctiva, son los cambios del Mapa del Macroproceso BECENE-DG-MC-01-05
Rev. 01
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RAC No. 185 — Registro de Accién Correctiva BECENE-CA- PG-13-01

No. de Auditoria Al 2019

El marro- proceso con cédigo BECENE-DG-MC-01-05 y la definicién e interaccion de los procesos con
codigo BECENE-DG-MC-01-04 no se muestra cOmo actla con maestros, tutores, asesores académicos y
alumno. No es clara la interaccion de sus procesos (aplica a todas las coordinaciones).

Requisito 4.4.1

Metodologia Ishikawa

Causa Raiz: Se omito sefialar como interactian los maestros. Tutores, asesores académicos y alumnos
dentro del proceso es necesario declarar a las figuras involucradas para clarificar las interacciones de los
procesos.

Correccién: Se analizaron las interacciones previamente establecidas.

Accion Correctiva:

Se analiz6 y completo el documento y se entregara al area correspondiente de SGC.

Entrega de los documentos corregidos al area correspondiente del SGC.

Responsable del &rea académica Nayla Jimena Turrubiartes Cerino y equipo trabajo 02-05-2019.
Estado actual: CERRADA.

ANEXOS

Cronograma de Actividades para la solucion de acciones correctivas BECENE-CA-PG-13-03 Rev. 01
/enlista 2 actividades, responsable Direccién académica Nayla Jimena Turrubiartes Cerino.

Andlisis de Causas para la solucién de RAC’S. No. 185

Evidencia de la accion correctiva, Solicitud de modificacion BECENE-CA-PG-01-02

Rev. 5 con base a la modificacién del documento BECENE-DG-MC-01-04 No. de modificacién 14 emitida el
10 de mayo 2019. Elaboro Maestra Esther Elizabeth Pérez Lugo, Reviso Maestra Alejandra del Rocio Rostro
Contreras, Autorizo Dr. Francisco Herndndez Ortiz.

De estos cambios la entrevistada presenta un documento emitido el 03 de mayo 2019 denominado Reunién
de trabajo con coordinadores del carrera donde incluye: orden del dia, acuerdos y la lista con los nombres y
firmas de los miembros de la Coordinaciéon académica lidereado por la Direccién académica Nayla Jimena
Turrubiartes Cerino.

La revision de la eficacia de todas las acciones correctivas se revisaran en la siguiente auditoria interna
programada del Noviembre 2019.
Eficacia Informe a Direcciones de AREAS

Buz6on de Quejas, sugerencias y felicitaciones, va directo a la alta direcciéon y lo direcciona al proceso
correspondiente.

Competencia de los auditores:

Nombramiento

Anexo BECEN-CA-PG-08-03 Rev. 6 Criterios para la calificacion de Al

(Entrenamiento, preparacion, experiencia en auditorias, atributos personales, experiencia laboral,
conocimiento y habilidades especificos de calidad).

Evaluacion posterior con base al formato Encuesta de Satisfacciéon del Cliente Proceso de Auditoria Interna
A1/18 S/ folio donde se evallan 12 puntos.

Actualmente el proceso se apoy6 del Depto. Recursos humanos para la capacitacién correspondiente al
equipo auditor.

EVIDENCIA: JUAN GERARDO DE LA ROSA LEYVA
BECEN-CA-PG-08-03 Rev. 6 Criterios para la calificacion de Auditor Interno
Educacion Doctorado en Gestion Educativa /CINADE

Entrenamiento:

Requisitos para una auditoria interna en la norma I1ISO 9001:2008/ 08-10-14
Auditores internos en | interpretacion de la norma ISO 9001:2015 / 15-03-17
Auditores internos bajo la norma ISO 9001: 2015/ 10-11-17

Bajo la norma 1SO 9001:2015, ISO/TS 9002, ISO 190011 /13-03-18
Asesoria de Mapeo de Procesos -07-11-18

Experiencia en auditorias. 8 dias
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Presenta evidencia de los 2 ultimos cursos:
Bajo la norma ISO 9001:2015, ISO/TS 9002, ISO 190011 /13-03-18 / BECENE
Asesoria de Mapeo de Procesos -07-11-18 / Liceo Mexicano de Negocios

EVIDENCIA: EUNICE CRUZ DIAZ DE LEON

Fecha 31- 01-2019

BECEN-CA-PG-08-03 Rev. 6 Criterios para la calificacion de Auditor Interno

Educacion Maestria en Educacion /UPN Unidad 241

Entrenamiento:

Enlista 11 cursos

Auditores Internos Bajo la norma ISO 9001:2015, ISO/TS 9002, 1SO 190011 /13-03-18 / BECENE
Asesoria de Mapeo de Procesos -07-11-18

Curso en linea Estrategias y desarrollo de habilidades para el SGC

Experiencia en auditorias. 8 dias

Presenta evidencia de los 2 ultimos cursos:
Bajo la norma ISO 9001:2015, ISO/TS 9002, ISO 190011 /13-03-18 / BECENE
Asesoria de Mapeo de Procesos -07-11-18 / Liceo Mexicano de Negocios.

5.5.6. Mejora.

La organizacion cuenta con un documento denominado Concentrado del Nivel de logro de Objetivos de Calidad
SGC BECENE-CA-PG-11-04, donde la alta direccién con base a los resultados revisados en la Ultima revision por
la direccion con fecha del 12 de marzo del 2019, establece las recomendaciones para la mejora del SGC.

5.6. Fortalezas del Sistema de Gestion.

Personal totalmente comprometido dentro del SGC.

La Direccién General demuestra una participacion e involucramiento activo muy impértate para el logro de los
objetivos del SGC.

La Escuela BECENE cuenta con reconocimientos de alto nivel emitidos por instituciones reconocidas CIEES y
la SEP.

Cuenta con programas académicos certificados.

5.7. No Conformidades.

No Conformidad 01:

Area: Compras
Clasificacion: Menor
Descripcion: No hay evidencia de que se le comunique al proveedor Mauricio Olvera Guerrero, sobre

su desempefio con base al producto suministrado, por medio del formato ANEXO
BECEN-DSA-DRM-P0O-01-08 “Encuesta de Satisfaccion de proveedores”..

Nota:

Las no conformidades documentadas deben ser tratadas a través del procedimiento de Acciones Correctivas de
la Organizacion, de acuerdo con los requisitos de acciones correctivas de la norma de auditoria, en acciones para
prevenir la recurrencia, y completar los registros mantenidos.

Las Acciones Correctivas para atender las No Conformidades mayores deben ser realizadas inmediatamente y
ser notificadas a BVQI Mexicana dentro de 30 dias, tomando como punto de partida el cierre de auditoria de
Fase 2. Un Equipo de Auditoria realizara una Visita de Seguimiento dentro de los siguientes 60 dias para
confirmar las Acciones tomadas, evaluar su efectividad, y determinar si la certificacion puede ser otorgada o
mantenida.

Las Acciones Correctivas para atender las No Conformidades menores deben ser realizadas y los registros
mantenidos junto con la evidencia de soporte.

Las respuestas a las No Conformidades pueden ser tanto en copia dura (papel) o en medio electrénico utilizando
la Solicitud de Accidn Correctiva incluido en este reporte y enviarlas a la oficina de BVQI Mexicana.
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En la siguiente visita de auditoria programada, el Equipo de Auditoria de BVQI Mexicana dara seguimiento a
todas las no conformidades (mayores y/o menores) identificadas para confirmar la efectividad de las acciones
correctivas tomadas y su No recurrencia.

Todas las No Conformidades deben cerrarse dentro de los 90 dias posteriores al final de la Fase 2 o Auditoria de
Vigilancia.

La respuesta a las no conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com
5.8. Observaciones.

No se reportan observaciones en esta visita de Vigilancia.

5.9. Oportunidades de Mejora.
No se reportan oportunidades de mejora en esta visita de Vigilancia.
5.10. Uso de la Marca de Certificacion y la Marca o Logotipo de Acreditacion o del Propietario del
Esquema.
Se hace uso del logo de certificacion por medio de la exhibicion de los certificados ubicados en el area
administrativa.
6. Incertidumbre/ Obstaculos que pudieran afectar la Confiabilidad de las Conclusiones de Auditoria.
No se presentaron obstaculos durante la auditoria que pudieran afectar la confiabilidad de las conclusiones de
Auditoria.
7. Opiniones divergentes no resueltas entre el Equipo de Auditoriay el Auditado.

No se presentaron opiniones divergentes entre el auditor y los auditados.

8. Acciones de Seguimiento acordadas.

No se documentan acciones de seguimiento acordadas.

9. Cumplimiento al Plan de Auditoria.

Se cumpli6 el Plan de Auditoria programado.

10. Conclusién.

La documentacion del sistema de gestién S| demostré conformidad con los requisitos de la Norma de auditoria
y proporciond la estructura suficiente para soportar la implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion. Agregar mas Comentarios
Si se confirma que el sistema de gestibn cumple con todos los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables;
La organizacion ha demostrado la efectiva implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion;
La organizacion ha demostrado el establecimiento y monitoreo de objetivos y metas clave de desempefio y el
avance monitoreado hacia su logro;
El programa de auditoria interna ha sido completamente implementado y demuestra efectividad como una
herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion;
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A lo largo del proceso de auditoria, el Sistema de Gestion Si demostré completa conformidad con los
requisitos de la norma de auditoria.

11. Recomendacion.

El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los aspectos/ riesgos y
objetivos significativos requeridos por la(s) normag(s).

La auditoria esta basada en un proceso de muestreo de la informacién disponible y los métodos de auditoria
usados fueron: entrevistas, observaciones, muestreo de actividades y revision de documentos y registros.

La estructura de la auditoria estuvo de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de planeaciéon de auditoria,
incluida en este reporte.

El Equipo de Auditoria concluye que organizacion ha establecido y mantenido su sistema de gestidn en linea con
los requisitos de la norma y demostrado la capacidad del sistema para lograr los requisitos de los servicios dentro
del alcance y los objetivos y politicas de la organizacion.

Por lo tanto, el Equipo de Auditoria, con base en los resultados de esta auditoria y al estado demostrado de
desarrollo y madurez del Sistema, recomienda que la certificacién de este sistema de gestion es:

e Procede sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a través de una Revision Documental;

Este Reporte de Auditoria es Confidencial y su distribucion estad limitada al Equipo de Auditoria, la
Organizacién auditada y la oficina de BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Este Reporte de Auditoria es propiedad de BVQI Mexicana, S.A. de C.V.
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